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CONTRATO: 038-2025 
 
CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL “YOLOMBÓ” 
 
CONTRATISTA: TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL 4.0 
 
EJECUCIÓN: ENERO 11 A DICIEMBRE 31 DE 2024 
 
SUPERVISOR: JEFE DE OFICINA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
 
MES DE EJECUCIÓN: OCTUBRE DE 2025 
 
 
 
OBJETO DEL CONTRATO: Asesoría jurídica en materia pensional, proceso de certificación CETIL, actualización del PASIVOCOL, gestión de Bonos pensionales y cuotas partes pensionales, 
acompañamiento a los empleados para adquirir la pensión, saneamiento de aportes patronales: recuperación de cartera ( excedentes más rendimientos, saldos a favor y en contra  de los  fondo 
de pensiones y cesantías, EPS), gestión de las bases de datos del personal activo, retirado, beneficiario, acompañamiento en derecho laboral, organización e implementación de la oficina 
disciplinaria de la ESE, asistencia técnica en la elaboración y evaluación de los planes y programas de gestión del talento humano y lo relacionado con los temas laborales de la ESE y lo que 
requiera la gerencia de la entidad establecido en el contrato de prestación de servicios. 
 
 
 
 
 

AREAS DE 
INTERVECIÓN 

NOMBRE  SOLICITUD RESPUESTA ACCIONES PARA SEGUIR SOPORTES 

 ASESORIA JURIDICA 
 

SOLICITUD PLANILLA 
DE APORTES 

PENSIONALES 

CLAUDIA PATRICIA 
MARIN MONTOYA 

El día 06 de octubre la señora 
CLAUDIA MONTOYA, a 
través de derecho de petición, 
solicito un aporte faltante en 
su historia laboral  

El día 03 de noviembre del 
2025, se le dio respuesta a 
lo solicitado por la señora 
CLAUDIA PATRICIA, por 
medio del cual se le 
manifestó que nos diera 
mas tiempo para la 
búsqueda de la información, 
toda vez que las planillas 
aun no se han encontrado  

Se va a enviar un oficio al 
Fondo Pensional, por medio 
del cual se va a solicitar las 
planillas de los aportes 
pensionales faltantes en la 
historia laboral. 

SOPORTE: DERECHO DE 
PETICION 
06-10-2025 



 

 

ASESORIA JURIDICA 
 

COBRO BONO 
PENSIONAL 

JESUS EDUARDO 
AVENDAÑO 

El día 14 de octubre de 2025, 
la Secretaría Seccional de 
Salud de Antioquia remitió el 
certificado bancario del bono 
pensional, junto con la 
resolución mediante la cual se 
reconoció dicho bono 
pensional al señor Jesús 
Eduardo. 
 
 
 
 

El 17 de octubre del 2025, 
se realizó la marcación del 
Bono Pensiona, y 
posteriormente se remitió a 
la entidad Hospitalaria. 

Se debe esperar a que la 
entidad Pensional, realice el 
pago del Bono al señor JESUS 
EDUARDO. 
 
Conforme a lo anterior, es 
pertinente indicar que ya la 
entidad hospitalaria cumplió 
con el trámite administrativo   

 

 
ASESORIA PENSIONAL 

 
 
 

CERTIFICADO CETIL 

ADRIANA MARIA 
SALAZAR MARIN  

El 14 de octubre del 2025, La 
señora ADRIANA MARIA, a 
través de derecho de petición, 
solicito certificado CETIL, de 
los tiempos laborados con la 
entidad Hospitalaria 

El día 06 de noviembre del 
2025, se generó el certificado 
CETIL de la señora Adriana, 
y se envió a la entidad 
Hospitalaria   

No hay acciones a seguir  SOPORTES: Derecho de 
 Petición 
14-10-2025 
 
Respuesta Certificado CETIL 
06-11-2025 
  
  
 

 ASESORIA JURIDICA 
 
 

BONO PENSIONAL 

ADRIANA MARIA 
JARAMILLO 

El día 14 de octubre de 2025, la 
Secretaría Seccional de Salud 
de Antioquia solicitó a la 
entidad hospitalaria el radicado 
del cobro del bono pensional 
correspondiente a la señora 
Adriana. 

Ese mismo día se verifico la 
resolución mediante la cual 
se reconoció el Bono 
Pensional de la señora 
ADRIANA, y posteriormente 
fue enviada a la secretaria de 
salud, junto con el radicado   

Se debe esperar a que la 
entidad Pensional, realice el 
pago del Bono a la señora 
ADRIANA. 
 

 SOPORTES: Resolución 
14-10-2025  
 

ASESORIA JURIDICA 
 
 
 

CERTIFICADO CETIL 

JAIRO DE JESUS HENAO 
MARIN 

El 23 de octubre del 2025, El 
señor JAIRO DE JESUS 
HENAO, a través de derecho 
de petición, solicito certificado 
CETIL, de los tiempos 
laborados con la entidad 
Hospitalaria 

El día 06 de noviembre del 
2025, se generó el certificado 
CETIL del señor JAIRO, y se 
envió a la entidad 
Hospitalaria   

No hay acciones a seguir.  SOPORTES: Derecho de 
 Petición 
23-10-2025 
 
Respuesta Certificado CETIL 
06-11-2025 

ASESORIA PESIONAL  
 

PLATAFORMA SISTEMA 
CETIL  

MINISTERIO DE 
HACIENDA  

El día 24 de octubre del 2025 
llego una notificación de 
carácter informativo al correo 
electrónico de la entidad 
hospitalaria de la plataforma 
del sistema CETIL. 

Se verifico e la plataforma del 
sistema cetil, pero no hay 
certificados pendientes por 
generar. 

No hay acciones a seguir. SOPORTES: Correo 
electrónico de carácter 
informativo 
24-10-2025 
 



 

 

ASESORIA PENSIONAL 
 
 

SILICITUD PAGO BONO 
PENSIONAL  

COLFONDOS 

WILLIAM DE JESUS 
MUÑOZ AGUDELO 

El 28 de octubre del 2025, El 
señor WILLIAM DE JESUS 
MUÑOZ AGUDELO, a través 
de derecho de petición, solicito 
certificado CETIL, de los 
tiempos laborados con la 
entidad Hospitalaria 

Se solicitó el expediente 
pensional del señor WILLIAM 
DE JESUS MUÑOZ, con el 
fin de verificar la información 
y poder generar el certificado 
CETIL 

Con base en el expediente 
pensiona solicitado, se va 
generar el certificado CETIL, 
del señor WILLIAM 

SOPORTES: Resolución  
28-10-2025  

 
GESTION TALENTO 

HUMANO 

 
CONVENIO DOCENCIA -

SERVICIO 

El 2 de octubre la profesional 
especializada de gestión del 
talento humano, solicita 
reunión con la señora Gloria 
Patricia Baldrich Palacios del 
SENA con el fin de aclarar la 
práctica de unos estudiantes 

El mismo 2 de octubre se 
realiza reunión con la señora 
y se aclaran las dudas de los 
procesos pendientes del 
SENA el 3 de octubre se 
envía documento para enviar 
al SENA con las 
observaciones al convenio 

 
No hay acciones a seguir 

 
SOPORTES:  
Correo electrónico 
Oficio 107. 
Soporte se encuentra en 
contratación 
 

 
GESTION HUMANA 
ADMINISTRACION 

 
REVISIÓN PROCESO 

DISCIPLINARIO 

El miércoles 8 de octubre se 
realiza reunión con el 
subgerente administrativo y la 
profesional especializada de 
Gestión del talento humano 
para revisar unas inquietudes 
respecto al proceso 
disciplinario 

Se realiza reunión y el 
subgerente administrativo 
delega a la profesional 
especializada realizar los 
ajustes acordados. 

 Realizar socialización en la 
visita del mes de octubre 

 
SOPORTE: 
Correo electrónico 
Soporte de reunión TEAMS 

 
GERENCIA 

 
JUNTA DIRECTIVA 
REVISIÓN DE ACTA 

 El 20 de octubre solicita la 
gerencia de la entidad la 
revisión del acta de la junta 
directiva sobre el tema de 
estudio técnico de plantas 
temporales 

Se elabora la parte 
correspondiente del acta de 
la junta directiva de acuerdo 
con lo solicitado y se envía a 
contratación para incluirla en 
el acta para la junta directiva 

No Hay acciones a seguir SOPORTE 
Correo electrónico 

GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

CONVENIO DOCENCIA 
SERVICIO 

Se solicita por parte de la 
profesional especializada la 
revisión del convenio docencia 
servicio de CEDES el jueves 23 
de octubre  

 El 30 de octubre se envía el 
convenio revisado y con las 
observaciones pertinentes, 
de acuerdo con lo solicitado 
por el Ministerio de 
Educación 

 
No hay acciones a seguir 

SOPORTE 
Correo electrónico 

 
CONTRATACIÓN 

 
REVISIÓN CONVENIO 
DOCENCIA SERVICIO 

 
Se envía el 16 de septiembre 
de 2025 el convenio docencia-
servicio para revisión enviado 
por la universidad Americana 

 
El día 26 de octubre se envía 
convenio revisado para lo 
pertinente 

 
No hay acciones a seguir 

SOPORTE 
Correo electrónico 
Convenio revisado 
 

 


